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Resumao. A precarizacdo do ambiente de trabalho dos profissionais de salde que atuam em ambulancias do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) é uma das principais causas de adoecimento e afastamento laboral. Diante
desse cenario, esta pesquisa propds o desenvolvimento de uma plataforma de acoplamento para o Sistema de Bolsa de
Medicamentos (SBM), com o objetivo de reduzir lesdes musculoesqueléticos e acidentes de trabalho. A metodologia foi
dividida em duas etapas. Na primeira, realizou-se uma revisdo bibliografica sobre design de ambuléncias, entrevistas
com 10 socorristas da cidade de Bauru (SP) e um estudo de tendéncias em produtos hospitalares. Na segunda etapa,
com base nos dados coletados, foram elaborados sketches e desenhos 3D com o software SolidWorks®©, seguidos da
construcdo fisica do protdtipo da plataforma de fixagdo MAC, em madeira MDF. Os resultados indicaram melhorias na
organizacdo dos equipamentos, na ergonomia e na seguranca interna das ambuléncias, bem como no desempenho e
agilidade dos atendimentos. Conclui-se que a plataforma MAC apresenta potencial para contribuir com o bem-estar
dos profissionais da salde, reduzindo sobrecargas fisicas e otimizando o espaco interno dos veiculos de emergéncia.

Palavras chave: Ambulancia, Ergonomia, Socorristas, Lesdes Musculoesqueléticas, Design.

Abstract. The precarious working conditions faced by healthcare professionals in Brazil’s Mobile Emergency Care
Service (SAMU) are among the leading causes of occupational illness and work-related absences. This study aimed to
develop a docking platform for a Medication Bag System (MBS), designed to reduce musculoskeletal strain and
occupational accidents inside ambulances. The methodology was divided into two main phases. In the first phase, a
literature review on ambulance interior design was conducted, alongside interviews with 10 first responders from the
city of Bauru (SP), and a trend analysis of hospital products. In the second phase, based on the collected data, sketches
and 3D models were created using SolidWorks© software, followed by the physical construction of the MAC fixing
platform prototype using MDF wood. Results demonstrated improvements in the organization of emergency equipment,
enhanced ergonomic conditions, increased internal safety, and greater efficiency in patient care. It is concluded that the
MAC platform has the potential to contribute to the well-being of healthcare professionals by minimizing physical
overload and optimizing the internal space of emergency vehicles.

Keywords: Ambulance, Ergonomic, First responders, Musculoskeletal disturb, Design.

1. INTRODUCAO

A negligéncia por parte do governo em relacéo aos profissionais que atuam nas unidades moveis do SAMU (Servigo
de Atendimento Mdvel de Urgéncia) tem ocasionado uma acentuada deterioracdo das condicoes de trabalho desses
servidores. Conforme apontado por Labore, Saide Ocupacional (2021), em 2018 foram registrados aproximadamente
800 mil acidentes de trabalho no Brasil. Entre 0s anos de 2012 e 2019, contabilizaram-se mais de 347 milhdes de dias de
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trabalho perdidos, resultando em um gasto estimado de R$ 15 bilhes por parte do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

Uma pesquisa conduzida por Junior, Silveira e Aradjo (2010) demonstra que a extensa jornada de trabalho dos
profissionais da salde, associada ao elevado esforco fisico exigido no atendimento pré-hospitalar, contribui
significativamente para o desgaste do sistema osteomuscular, com maior incidéncia nas regides da coluna vertebral,
lombar, ombros e cervical. No Brasil, entre 0os anos de 2001 e 2003, segundo Graup (2012), dados divulgados pelo
Ministério da Previdéncia Social e pelo Ministério do Trabalho registraram aproximadamente 1,1 milhao de acidentes de
trabalho. Dentre esse total, 5,4% foram classificados como doencas relacionadas ao trabalho.

De acordo com Santos, Raposo e Melo (2021), mesmo profissionais jovens e em boas condicgdes fisicas apresentam
elevada incidéncia de dores musculoesqueléticas, fortemente associadas as precarias condi¢8es ergondmicas do ambiente
de trabalho. Um estudo realizado por Santana et al. (2016) analisou os indicadores de salde dos trabalhadores de um
hospital localizado na regido Sul do Brasil, avaliando a exposicdo as cargas de trabalho e os processos de desgaste fisico
entre os profissionais da salde. A pesquisa examinou 1.050 notificagdes de profissionais cadastrados no Sistema de
Monitoramento da Salde dos Trabalhadores de Enfermagem no ano de 2011. As notificagdes resultaram em 2.478 dias
de trabalho perdidos, evidenciando a prevaléncia de problemas respiratérios e osteoarticulares entre esses trabalhadores.

Um estudo realizado por Nitschke et al. (2000) evidenciou a inadequada disposicdo espacial do mobiliario e dos
equipamentos nas &reas de trabalho dos profissionais de atendimento pré-hospitalar. Tal configuragdo compromete a
seguranca dos socorristas, expondo-os a riscos adicionais e a acidentes ocupacionais. Os autores demonstraram, por meio
de experimentacdo, que essas situagdes poderiam ser mitigadas por meio de um planejamento ergondmico mais eficaz.
Corroborando essa perspectiva, a pesquisa de Damasceno et al. (2011) ressalta a relevancia do desenvolvimento de
projetos que considerem a adaptacdo do mobiliario as condi¢fes humanas, especialmente em ambientes restritos e moveis,
como os existentes no interior de ambuléncias. Os resultados indicam que a adequacao ergondmica do mobiliario ao perfil
dos trabalhadores é essencial para a prevencdo de doencgas osteomusculares relacionadas ao trabalho.

Esta pesquisa teve como objetivo realizar entrevistas com 10 socorristas do SAMU do municipio de Bauru, com a
finalidade de coletar informacdes sobre aspectos construtivos e de usabilidade do interior das ambuléncias. Tais dados
subsidiaram o desenvolvimento de uma nova plataforma de fixacéo para bolsas de medicamentos, denominada Plataforma
MAC, visando & melhoria da ergonomia no ambiente de trabalho dos socorristas. A Plataforma MAC foi desenvolvida
para uso tanto no interior das ambul&ncias quanto em ambientes externos. Sua funcéo é permitir a reutilizago das bolsas
de medicamentos j& existentes na &rea da salde. Assim, uma bolsa atualmente em uso poderd ser equipada com um
sistema de travas e, com facilidade, ser acoplada a plataforma, que sera fixada no interior da ambuléncia. Desse modo, a
Plataforma MAC possibilitard que o socorrista utilize a bolsa aberta, de forma segura e totalmente estabilizada.

A utilizagdo da Plataforma MAC também viabiliza a eliminagéo dos armarios atualmente instalados nas ambulancias,
0s quais ocupam consideravel espago e comprometem a mobilidade dos socorristas em seu interior. A plataforma pode
ser acoplada as extremidades do ba( da ambulancia, conforme ilustrado na “Fig.1”, ou ainda fixada nas paredes internas
do veiculo.

Bolsa de
Medicamentos
(SBM)

__Posicédo 1

. ~ Posicdo 3
rmdrio de Plataforma ¢
Ambulancia MAC L

Posicao 2 -
- .
A — Montagem da bolsa SBM e da plataforma MAC B — Vista explodida — Posicionamento da bolsa SBM

e da plataforma MAC

Figura 1. Plataforma MAC (autor)
2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo cientifico foi conduzido em conformidade integral com as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude do Brasil, bem como com os procedimentos da Plataforma Brasil — sistema
eletronico destinado ao recebimento, a avaliagdo e ao monitoramento de projetos de pesquisa envolvendo seres humanos.
Todos os participantes voluntarios foram devidamente informados acerca dos objetivos e dos procedimentos do estudo,
tendo assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme exigido pela mencionada resolugdo. A
pesquisa foi submetida & apreciagdo do Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario da Universidade de S&o
Paulo (HU/USP), sendo aprovada por meio do parecer consubstanciado de nimero 1.421.998.
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2.1. Entrevistas aos Socorristas e o desenvolvimento da plataforma MAC

As entrevistas seguiram um roteiro previamente estabelecido pelo pesquisador e foram conduzidas ao longo de
aproximadamente quatro meses, periodo prolongado devido a imprevistos relacionados a jornada de trabalho dos
socorristas do SAMU. A amostra da pesquisa foi composta por 10 participantes, todos residentes na cidade de Bauru,
pertencentes as seguintes categorias profissionais: técnicos de enfermagem, enfermeiros e motoristas socorristas. As
entrevistas foram realizadas dentro das ambulancias disponiveis na unidade, sendo este o local escolhido por proporcionar
maior familiaridade ao participante e viabilizar a observacao direta do ambiente de trabalho. Como critério de selecdo dos
entrevistados, ficou estabelecido que os profissionais atuassem diretamente em ambulancias, prestando atendimento a
populacdo. A primeira etapa da pesquisa correspondeu a realizacdo das entrevistas e aplicacdo de questionarios,
selecionados com base em estudo similar realizado por Vannuci et al. (2018). Os instrumentos aplicados foram:

1: Questionario de Identificacdo da Amostra (QIA): utilizado para a caracterizacdo dos participantes, dividido em
duas fases. A primeira consistiu na ficha de identificacéo, que coletou dados como idade, sexo, peso, profisséo e tempo
de experiéncia. A segunda correspondeu a ficha de avaliagdo antropométrica, com dados como estatura, informagdes
relevantes para o desenvolvimento da nova plataforma de fixacéo.

2: Questionario Nordico de Sintomas Musculoesqueléticos (NMSQ): selecionado por sua reconhecida eficacia na
andlise e identificacdo de sintomas musculoesqueléticos no contexto da salde ocupacional e da ergonomia, conforme
descrito por Ferrari (2009). O NMSQ compreende trés perguntas principais, que investigam se o entrevistado apresentou
dores nos Gltimos sete dias, nos ultimos 12 meses e se houve afastamento do trabalho no mesmo periodo. Cada questao
avalia nove regibes do corpo, do pescogo aos pés.

3: Questionario Quantitativo associado ao Sistema de Acoplamento (QQ): voltado a analise ergondmica e
construtiva do interior das ambulancias. Este questiondrio mescla perguntas abertas, com gravacdo das respostas
discursivas dos voluntérios, e perguntas fechadas, com respostas em escala de avaliagdo. As principais variaveis
analisadas foram: niveis de desconforto e dores corporais, percep¢do ergondmica do ambiente interno das ambulancias e
avaliacdo dos dispositivos utilizados (especialmente as bolsas de medicamentos).

No escopo do QQ, o primeiro aspecto analisado foi o grau de dor e desconforto experimentado pelos socorristas dentro
da cabine de atendimento das ambulancias. As respostas foram quantificadas por meio de uma escala de 0 a 10, na qual
0 representa "péssimo" e 10 representa "6timo".

Um dos elementos centrais avaliados nesse questionério foi a ergonomia das bolsas de medicamentos utilizadas no
SAMU de Bauru. Conforme ilustrado na “Fig.2”, os espacos de armazenamento dessas bolsas sdo representados nas
subfiguras 3(A) e 3(B), onde se observa o uso de redes de protecdo que, além de ineficazes, tendem a danificar a estrutura
interna dos armarios ao longo do tempo. Nas subfiguras 3(C) e 3(D), observa-se que as bolsas permanecem soltas durante
o trajeto, 0 que representa um risco significativo em caso de colisdo ou manobra brusca, podendo provocar acidentes tanto
entre 0s socorristas quanto entre os pacientes.

Figura 2. Bolsas de atendimento do SAMU e espag¢os de armazenamento (autor)

Com base nas respostas fornecidas pelos profissionais de salde entrevistados, foi possivel projetar uma plataforma de
fixacdo de bolsas que atendesse, de forma eficaz, as demandas relatadas pelos socorristas. Assim, deu-se inicio a Etapa 2
da pesquisa, correspondente a elaboracdo do modelo tridimensional da Plataforma de Fixacdo MAC, desenvolvido no
software SolidWorks© “Fig.3”. Nessa etapa também foi realizada a confeccdo do protétipo fisico da plataforma,
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utilizando madeira MDF, com 0 objetivo de viabilizar testes futuros. Contudo, devido ao fato de o processo de
patenteamento do projeto ainda estar em andamento, as imagens do protétipo ndo foram incluidas neste artigo, em respeito
as exigéncias legais de sigilo industrial.

Por fim, a Etapa 3, que corresponde a fase de testes da Plataforma MAC em ambiente real de trabalho, ainda sera
realizada e, portanto, ndo sera discutida neste artigo. Essa etapa aguarda a emissdo de um novo nimero de protocolo pela
Plataforma Brasil e a devida aprovagéo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Bolsa de
Medicamentos «—
(SBM)

Baui com assentos

Plataforma B T l
MAC

A — Plataforma de fixa¢do da bolsa SBM

Figura 3. Plataforma de Fixagdo MAC (autor)
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

As andlises estatisticas desta pesquisa foram organizadas em trés etapas sequenciais. Etapa 1: Aplicacdo do
Questionario (QIA) a 10 profissionais socorristas atuantes no Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU).
Etapa 2: Aplicagdo do Questionario NMSQ, com foco na identificacdo de dores corporais recentes e persistentes e Etapa
3: Aplicacdo do Questionario Quantitativo (QQ), voltado a analise ergondmica do ambiente interno das ambulancias,
com respostas baseadas em uma escala de avaliagdo de 1 (péssimo) a 10 (6timo).

A analise dos dados obtidos por meio do QIA revelou a seguinte composicao profissional da amostra: 60% dos
participantes eram auxiliares de enfermagem, 20% enfermeiros e 20% motoristas-socorristas. Todos o0s entrevistados
relataram ter contato direto e continuo com o ambiente de trabalho estudado (ambuléncias do SAMU). Em relagéo ao
tempo de experiéncia no SAMU: 50% atuavam ha mais de 20 anos; 20% entre 9 e 20 anos; 20% entre 3 e 6 anos; 10%
entre 3 e 6 meses. Quanto ao sexo, 70% da amostra era composta por individuos do sexo masculino. A distribuicéo etaria
indicou que 70% dos entrevistados estavam na faixa de 42 a 45 anos, enquanto os demais se encontravam entre 48 e 66
anos de idade. No que se refere aos dados antropométricos, a maior altura registrada entre os participantes foi de 1,89 m,
e a menor, de 1,60 m. A altura média da amostra foi de 1,78 m.

| 6(60%)

N&o, com nenhum
1-Pescogo

2-Ombro direito
2-Ombro esquerdo
3-Cotovelo direito
3-Cotovelo esguerdo
4-Punho e mao direita
4-Punho & méo esquerda
5-Coluna Dorsal
6-Coluna Lombar
7-Quadril e Coxas
8-Joelhos
9-Tornozelos ou pés
Regiéo escapular

1 (10%)
4 (40%)

0 (0%)
1 (10%)

2 (20%)

0 (0%)
1(10%)

1(10%)

%

Figura 4. Resposta do Questionario No6rdico (amostra de 10 socorristas) — Pergunta base: O profissional teve algum
problema nos Gltimos 7 dias?
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Na segunda etapa da pesquisa, a amostra foi submetida ao Questionario Nordico NMSQ. A andlise dos dados de curto
prazo (Ultimos 7 dias) demonstrou que 60% dos participantes ndo relataram dores corporais recentes. Entretanto, os
demais apresentaram os seguintes sintomas: 40% relataram dores no ombro direito; 30% no ombro esquerdo; 20% na
coluna lombar e 10% relataram dores em regides como pescoco, cotovelo esquerdo, joelhos e regido escapular. A “Fig.4”,
exp0e esses dados.

Ao se analisar os relatos de dores corporais no periodo de 12 meses anteriores a pesquisa, observou-se um aumento
expressivo na frequéncia de desconfortos relatados pelos socorristas. Dos 10 participantes, 70% afirmaram ter
experimentado algum tipo de dor no referido periodo. As principais regiGes corporais afetadas foram: 40% relataram
dores nos ombros esquerdo e direito; 20% no cotovelo esquerdo, coluna lombar e joelhos; e 10% no quadril, coxas e
regido escapular “Fig.5”. Esses dados reforcam o efeito acumulativo das dores musculares ao longo do tempo, ainda que
nenhum dos entrevistados tenha informado afastamento do trabalho nos dltimos 12 meses.

Os resultados desta pesquisa corroboram os achados de Vannuci et al. (2018), que aplicou o questionario Nérdico
NMSQ a uma amostra de 33 socorristas de cinco municipios paulistas: Matdo, Araraquara, Sdo Carlos, Ribeirdo Preto e
Araras “Fig.5 A”. Nesse estudo, observou-se que, no curto prazo, 21,21% dos socorristas relataram dores na coluna
lombar. Ja no longo prazo (12 meses, “Fig.5 B”), esse percentual aumentou para 63,64%, evidenciando o impacto
cumulativo da exposicédo continua a posturas inadequadas e condiges ergondmicas desfavoraveis. Dessa forma, conclui-
se que o desenvolvimento de dores musculoesqueléticas entre socorristas do SAMU ndo é um fendmeno pontual, mas
sim uma questdo recorrente que exige maior atencdo por parte de gestores publicos, pesquisadores e profissionais de
salde ocupacional.

W, com nenkum | {30%)
1-Pescogo (0 (0%)
2-Ombro direito | 4(40%)
2-Ombro esquerdo | 4 (40%)
3-Cotovelo direito  |—0 (0%}
3-Cotovelo esquerdo  TIEGEGGEEEEEE 2 (20%)
4-Punho € mao direita |0 (0%)
4-Punho e mao esquerda [0 (0%)
8-Coluna Dorsal -0 {0%)
6-Coluna Lombar
7-Quadril e Coxas
8-Joelhos
10-Tornozelos ou pés
Regiéo escapular

Vocé teve algum problema nos ultimos 7 dias? Vocé teve algum problema nos tltimos 12 meses?

Rkt docoemior COLUNATOMEAR Parte do corpo: COLUNA LOMBAR
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T % 78,79 " 63,64
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Figura 5. Resposta do Questionario N6rdico (amostra de 10 socorristas) — Pergunta base: O profissional teve algum
problema nos Gltimos 12 meses?

A anélise dos dados obtidos por meio do Questionario QQ, “Fig.6” revelaram aspectos relevantes sobre o conforto
fisico dos profissionais durante os atendimentos realizados no interior das ambulancias. De acordo com as respostas, 60%
dos socorristas atribuiram nota 1, indicando auséncia de dores ou desconfortos durante o desempenho de suas atividades.
Entretanto, 30% dos participantes atribuiram notas superiores a 5, sinalizando niveis moderados a elevados de dor e
desconforto durante o atendimento de pacientes. Esses dados indicam a presenga de falhas ergonémicas no ambiente
interno das ambulancias, que podem comprometer o bem-estar fisico e a eficiéncia operacional dos profissionais da satde.
Esse resultado reforca a necessidade de intervencgdes ergonémicas, com foco na melhoria da disposicao dos equipamentos,
mobiliario e sistemas de suporte utilizados pelos socorristas no cotidiano de trabalho.
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Figura 6. Resposta do Questionario Quantitativo (QQ)

A Tabela 1 apresenta um resumo das principais questdes do Questionario Quantitativo (QQ), direcionadas a avaliacdo
das condicdes de armazenamento e ergonomia das bolsas de medicamentos no interior das ambulancias. A tabela
contempla o nimero da questéo, o enunciado correspondente e a distribuicdo percentual das respostas fornecidas pelos
participantes.

Tabela 1. Questes realizadas aos entrevistados e % de respostas (autor)

Questao Perguntas Nota <5 Nota > 5

1 No caso de um acidente envolvendo a ambuléancia, vocé acha 80% 20%
que as bolsas ficariam presas no local onde estdo dispostas?

2 Deveria ter uma protecdo ou grade que deixassem as bolsas 40% 60%
totalmente protegidas?

3 O espaco de armazenamento das mochilas ¢ um local que 50% 50%
poderia ser aproveitado de forma mais eficiente?

4 Os Ipc_ais de armazenamento de materiais de uso rapido sdo 0% 100%
de fécil acesso?

5 O sistema de protecdo (rede) funciona? 60% 40%

6 O tecido que a bolsa apresenta é facil de limpar as 60% 40%
contaminacfes?

7 Vocé faria alguma mudanga nas bolsas? 60% 40%

8 Vocé acha que o peso das bolsas sdo elevados? 60% 40%

Na Questdo 1 (ver “tab.1”), 80% dos entrevistados afirmaram que as bolsas atualmente utilizadas no SAMU se
soltariam completamente de suas bases em caso de acidente, indicando a auséncia de um sistema de fixa¢do seguro. Como
medida compensatéria, foi questionado na Questdo 2 se deveria existir uma grade de protecdo para fixagao das bolsas. Os
dados revelam que 60% dos socorristas concordam com essa necessidade, evidenciando uma demanda clara por melhorias
estruturais. Na Questao 3, 50% sugeriram que o espaco de armazenamento das mochilas poderia ser mais bem aproveitado
(ver “Fig.2”, A e B). J& na Questdo 4, 100% da amostra considerou que os locais de armazenamento de materiais de uso
rapido sdo adequados e de facil acesso (ver “Fig.2”, A e B). A Questdo 5 apontou que 60% dos entrevistados consideram
o sistema de redes de protecao ineficaz para garantir a seguranca dos socorristas. No tocante a facilidade de limpeza das
bolsas (Questdo 6), 60% dos participantes relataram dificuldade na higienizacdo dos tecidos, especialmente quando
expostos a residuos organicos como sangue ou vomito. Apesar disso, conforme a Questdo 7, 60% dos socorristas
afirmaram que ndo fariam modificagdes nas bolsas atualmente em uso. Por fim, a Questao 8 mostrou que 60% consideram
que as bolsas ndo possuem peso elevado, o que sugere que o problema nédo esté relacionado a carga, mas a fixacéo e
posicionamento inadequado dos itens no ambiente da ambulancia.

Ainda no contexto do Questionario Quantitativo (QQ), foi apresentada aos socorristas trés propostas de plataforma de
fixacdo, para posterior analise e voto. A primeira proposta de plataforma de fixacdo horizontal (MAC.H) para as bolsas
de medicamentos, esté ilustrada na “Fig.1”. Os resultados foram unanimes: 100% dos entrevistados demonstraram adesdo
favoravel & implantagdo do sistema, reconhecendo beneficios em termos de seguranca, praticidade e organizagao do
espaco interno da ambulancia. Na sequéncia, foi submetida a avaliacdo dos participantes uma segunda proposta de
plataforma de fixacéo vertical (MAC.V) “Fig.7”. Nesse caso, os resultados foram mais divididos: 40% dos socorristas
atribuiram notas superiores a 5, enquanto 60% atribuiram notas inferiores, indicando resisténcia a adogdo do sistema. A
principal justificativa apresentada foi o risco de interferéncia no espaco destinado aos assentos, o que poderia
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comprometer a mobilidade dos profissionais e a seguranca dos pacientes durante os atendimentos. Esses resultados
reforcam a importancia de considerar aspectos ergonémicos, funcionais e espaciais no desenvolvimento de solucdes
voltadas ao ambiente de atendimento pré-hospitalar.
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Figura 7. Resposta do Questionario Quantitativo (QQ) — Notas para a plataforma de fixagao vertical (autor)

A terceira proposta apresentada aos participantes consistiu em uma plataforma de fixacéo lateral direita (MAC.D),
ilustrada na “Fig.8”. De acordo com os dados obtidos, 70% dos socorristas atribuiram nota igual ou superior a 5 para o
sistema, refletindo uma avaliacdo positiva quanto a viabilidade da solugdo proposta. Além disso, 60% dos entrevistados
manifestaram interesse em adotar a plataforma nos servicos de atendimento maével, desde que a mesma fosse devidamente
adaptada para ndo comprometer a mobilidade interna, especialmente no que diz respeito a movimentagao entre os assentos
e a porta lateral da ambuléncia. Esse resultado indica que, embora a proposta tenha sido bem recebida, sua implementacéo
depende de ajustes especificos voltados & preservacao da ergonomia e da funcionalidade operacional do espaco interno.
Assim, destaca-se a importancia de validar as solugdes técnicas propostas em ambientes simulados ou reais, com foco na
seguranca, acessibilidade e eficiéncia do atendimento.
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Figura 8. Resposta do Questionario Quantitativo (QQ) — Plataforma MAC (Denkena e Ténshoff, 2011)
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4, CONCLUSAO

A presente pesquisa evidenciou, por meio de métodos qualitativos e quantitativos, a existéncia de condi¢Oes
ergondmicas inadequadas no interior das ambulancias do SAMU, as quais impactam diretamente a salide ocupacional
dos socorristas. A analise dos dados obtidos por meio dos questionarios aplicados demonstrou altos indices de desconforto
musculoesquelético, especialmente em regiGes como ombros, coluna lombar e joelhos, reforcando a natureza cumulativa
dos agravos fisicos decorrentes do exercicio profissional em ambientes restritos e mal adaptados.

A investigacdo também apontou falhas significativas nos sistemas de armazenamento e fixacdo das bolsas de
medicamentos atualmente utilizados. Em resposta a esse cenario, foi desenvolvida a plataforma de fixacdo MAC, cujo
projeto foi fundamentado nas demandas ergonémicas identificadas pelos préprios profissionais da linha de frente.

Dentre as trés propostas de sistema avaliadas, a plataforma de fixacdo horizontal obteve 100% de aceitacdo,
enquanto a plataforma vertical apresentou baixa adesao (40%). A plataforma lateral direita, por sua vez, destacou-se como
a solucdo mais promissora, atingindo 70% de aprovagdo e sendo considerada a alternativa mais viavel, desde que sejam
feitas adequacbes ao layout interno da ambul&ncia para garantir fluidez no deslocamento dos socorristas. Portanto,
conclui-se que a Plataforma MAC representa uma solucdo inovadora e funcional, com elevado potencial para reduzir
riscos ocupacionais, melhorar a eficiéncia do atendimento pré-hospitalar e promover o bem-estar dos profissionais de
salide, consolidando-se como uma contribuicdo relevante para o campo da engenharia aplicada & saude.
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