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Resumo: Este artigo tem como objetivo a identificacdo de projetos do tipo follow-source por empresas multinacionais
atuantes do segmento de autopecas no Brasil. Para isto, foram estudados trés casos vivenciados por uma empresa de
autopecgas e caracterizados elementos que permitam a identifica¢do deste tipo de projeto. Por meio de uma pesquisa
realizada com o auxilio de questionario, foram entrevistados especialistas no desenvolvimento de produtos da
industria automotiva nacional com vasta experiéncia em projetos desta natureza. Com os resultados obtidos na
pesquisa, foram definidos fatores que fomentam a uma correta classificagdo dos projetos de forma a otimizar o
processo de desenvolvimento de produtos.
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1. INTRODUCAO

Segundo o PMBOK (PMI, 2008), projeto ¢ um esforco temporario para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo com inicio e término definidos. Dessa forma, a aplicagdo de métodos de gerenciamento de projetos ¢
fundamental para alcangar o sucesso esperado no projeto (PATAH; CARVALHO, 2012).

Conforme Rozenfeld et al. (2017), o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) consiste em conjunto de
atividades que, a partir da analise das necessidades do mercado, limitagdo tecnologica e das estratégias competitivas da
empresa, sdo originadas as especificagdes do projeto de um produto e de seu processo produtivo. De uma maneira geral,
o desenvolvimento de produtos pode ser considerado como sendo um processo, no qual engloba a realiza¢ao de diversas
atividades desde a fase de conceituagdo do produto até sua descontinuidade (JUGEND; SILVA, 2005). O profundo
conhecimento e a execugdo correta de todas as fases de desenvolvimento de um projeto sdo de suma importancia para
que a empresa possa alcangar um alto grau de maturidade no PDP.

Para Rozenfeld et al. (2017), uma das formas de classificagao do desenvolvimento de produtos baseado em projetos
anteriores sdo projetos tipo follow-source. Segundo Mutisya et al. (2008), esta classificacdo ¢ utilizada, na sua grande
maioria, em paises em desenvolvimento como Brasil, india e Africa do Sul, pois os projetos sdo inicialmente elaborados
e industrializados fora do pais, principalmente nas matrizes ou nas localidades dos centros tecnologicos das
organizagdes, que sdo industrializados localmente, estando sujeito a pequenas adaptacdes chamadas pela industria de
autopegas de “tropicalizagdes”. Estas adaptagdes devem refletir a realidade local, validagdo de processos e de meios
produtivos, robustecendo a produgdo das primeiras amostras até alcangar a subida de cadéncia do projeto.

A América do Sul ¢é tradicionalmente uma regido que origina veiculos que sdo desenvolvidos e validados nas
principais regides de desenvolvimento (matrizes), objetivando um design unico aplicado globalmente (SORATO,
2001). Segundo Toledo et al. (2008), a grande maioria dos projetos praticados na indistria de autopegas brasileira sdo
classificados como follow-source, os quais envolvem apenas pequenas alteragdes seguindo um projeto ou orientagao,
vindo da matriz ou outra unidade desenvolvedora do grupo.

Nos ultimos anos muitas empresas t€ém desembolsado quantidades significativas de recursos em gerenciamento de
projetos (PATAH; CARVALHO, 2012). Segundo Daudt e Willcox (2018), nos anos recentes a inddstria automotiva
“representou cerca de 5% do produto interno bruto (PIB) brasileiro e respondeu por pouco mais de 20% do PIB da
industria de transformagao”.

Saber identificar um projeto tipo follow-source entendendo se realmente ndo existem alteragdes significativas a
serem implementadas ¢ de extrema importancia para evitar custos extras durante e apds o desenvolvimento do produto,
levando em consideragdo a grande participagdo deste tipo de projeto em organizagdes multinacionais instaladas no
Brasil. Retrabalhos de produto e processos podem ocasionar, além do prejuizo propriamente dito, problemas com a
qualidade do produto ou servigo a ser entregue, validagdes adicionais e atrasos consideraveis no cronograma do projeto,
podendo até impactar negativamente na fase de lancamento do produto.

O objetivo deste artigo ¢ definir caracteristicas ou fatores que permitam a identificacdo de projetos follow-source em
organizagdes de autopegas multinacionais com atuagdo no Brasil para auxiliar a légica do processo no contexto do PDP.
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2. DEFINICOES

Segundo Rozenfeld et al. (2017), os projetos de desenvolvimento de produtos podem ser classificados também pelo
critério do grau de mudanga que o projeto representa em relagdo aos anteriores. No setor automotivo, mais
especificamente em grandes organizagdes de autopecas brasileiras, podem ser destacados basicamente trés tipos de
projetos: plataforma, incrementais e follow-source (ver Tab. 1).

Tabela 1. Tipos de projetos de desenvolvimento de produtos aplicados a industria de autopegas brasileira,
(Rozenfeld et al., 2017).

Tipo de Projeto Definicao

Projetos Plataforma Grandes alteracdes em produto e processos sao aplicadas, porém nao requerem mudangas
na utilizag@o de tecnologias ou materiais. Devido as modificagdes em projetos de atuacdo
no Brasil e em paises da América Latina estarem diretamente ligadas a diretrizes como
redugdo de custo e adaptagdes locais, projetos plataforma ndo compreendem grande parte
dos desenvolvimentos realizados.

Projetos Incrementais Envolvem a criag@o de projetos derivados ou com alteragdes significativas dos projetos
iniciais, podendo também gerar produtos hibridos, demandando assim baixo
investimento. Parte dos projetos brasileiros possuem esta defini¢do, principalmente
projetos que englobam reducdo de custos ou aplicacdo de novas tecnologias de materiais
¢ processos de fabricagdo.

Projetos Follow-Source Sdo provenientes das matrizes ou centro tecnologico de desenvolvimento de produto e
ndo requerem alteracdes significativas, apenas uma adequacdo a realidade local.
Validagdes de produto, processos € meios de produgdo sdo realizadas na localidade onde
haverd a industrializacdo do projeto. Normalmente grande parte dos projetos de
abrangéncia nacional nascem com esta classificagdo devido aos polos de
desenvolvimento das organizagdes multinacionais estarem fora do pais e ofertarem baixo
custo para realizac@o desta atividade.

Grande parte das organizagdes de autopegas com atuagdo no Brasil, entre sistemistas e ndo-sistemistas, focam seus
desenvolvimentos em projetos com pequenas modificagdes. A implementagdo do PDP como ferramenta de gestdo se
apresenta como requisito mandatorio para a maioria dessas empresas, sendo aplicados modelos de referéncia formais
para uma melhor utilizagdo desta ferramenta, como o APQOP (Advanced Product Quality and Control Plan) (TOLEDO
et al., 2008).

3. METODOLOGIA

Segundo as orientagdes de Gil (2002), o presente trabalho pode ser classificado como sendo de natureza aplicada.
Do ponto de vista dos objetivos, o mesmo pode ser classificado como exploratério, utilizando uma abordagem
qualitativa do problema. A estratégia utilizada para a pesquisa estd baseada em revisdo da literatura e levantamento de
informagdes através dos casos estudados utilizando, para a coleta de dados, questionarios especificos enviados a
participantes do desenvolvimento de projetos em empresas do segmento de autopecas.

O trabalho foi realizado em duas etapas. Na primeira, foi feita uma revisdo bibliografica, onde foram consultadas as
bases de dados Web of Science e Scopus, utilizando as palavras chave follow-source, project, product development e
automotive industry. A busca ndo forneceu resultados relevantes, evidenciando a existéncia de raros autores que tratam
da definigao e aplicabilidade de projetos follow-source.

O anterior resultado levou a realiza¢do da segunda etapa, de modo a robustecer o embasamento tedrico e salientar
variaveis que correspondam as caracteristicas inerentes ao tipo de projeto referido. Para isso, foram analisados trés
casos reais do emprego de projetos follow-source vivenciados por uma empresa de autopegas multinacional com
atuacdo no pais, tendo como objetivo conhecer quais sdo os fatores de maior incidéncia em projetos deste tipo e seu
grau de relevancia no processo de classificagao.

Os dados de maior relevancia obtidos nesta analise foram compilados em um questionario com perguntas abertas e
fechadas, aplicado a um painel de 17 especialistas em desenvolvimento de produtos que atuam em diferentes empresas
do segmento de autopecas, onde 7 entrevistados tinham entre 5 a 10 anos de experiéncia na fungdo, 5 entrevistados
tinham entre 10 a 20 anos e o restante entre 1 ¢ 5 anos. Como resultado deste questionario, foi realizada a defini¢do de
11 fatores de identificagdo, cuja presenca no escopo dos projetos determina a sua classificagdo como sendo de natureza
follow-source.




4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise dos casos
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Na segunda etapa da pesquisa, foi realizada a escolha de trés estudos de caso de maior relevancia para o ano de 2018
vivenciados por uma empresa de autopegas brasileira (tipo sistemista ou tier 1), que possui o centro de desenvolvimento
de novos projetos para o mercado automotivo situado no continente europeu. Seu core business sdo desenvolvimento e
industrializacdo de sistemas de climatizagdo para veiculos automotores, possuindo grande participagdo nas maiores €
mais importantes montadoras de veiculos em todo o mundo. Ver a descrigdo na Tab. 2.

Tabela 2. Casos estudados.

Casos Escopo do projeto Descriciao da adaptacio

Caso 1 Aplicagio no Brasil de wuma | No Brasil, inimeras vias de circulagdo de automoveis sao de
ventoinha de arrefecimento veicular, | terra, o que propicia a presenca de poeira em excesso. Como
componente de um sistema de | o design inicial contemplava outros tipos de condi¢des de
climatizagdo desenvolvido para um | rodagem, as ventoinhas utilizadas nesse subconjunto
projeto global, projetado, validado, | poderiam ser impregnadas com poeira proveniente da terra,
industrializado e comercializado | travando o funcionamento do sistema, interrompendo a
inicialmente no continente europeu. condugdo de energia do circuito do rotor.

Caso 2 Nacionalizagdo de ventoinha de | A condigdo de alto torque requeria um redimensionamento
arrefecimento veicular de um projeto | da ventoinha. A ineficiéncia de arrefecimento poderia
concebido, validado e industrializado | ocasionar superaquecimento do sistema de climatizacdo,
no Meéxico para montagem em | resultando em pane do veiculo.
veiculos especiais brasileiros, que
requerem maior torque do motor na
sua utilizagao.

Caso 3 Aplicacao local no Brasil do sistema | O veiculo brasileiro possuia alteragcdes na carroceria as quais
de climatizagdo veicular (HVAC) | foram desconsideradas nos estudos prévios de arquitetura
desenvolvido, validado e | veicular, o que poderia demandar o re-design das fixagoes e,
industrializado incialmente em paises | consequentemente, o re-design do package do sistema.
da Europa.

4.2 Determinacio de fatores de identificacio de projetos follow-source

A determinacdo de fatores de identificagdo de projetos follow-source foi realizada com base nos casos descritos na
Tab. 2. A andlise foi realizada aplicando um questionario com perguntas abertas e fechadas & um painel de 17
especialistas em desenvolvimento de produtos, tal como descrito no capitulo de metodologia. Foram considerados como
fatores os elementos de maior relevincia presente nos casos estudados, predominantemente técnicos e associados a
possibilidade de alteragdo da especificagdo e do escopo do projeto.

Tabela 3. Defini¢do dos fatores de identificagdo de projetos follow-source.

No. Fatores Descricao

1 | Temperatura e clima dos paises | Este fator leva em conta o intervalo de temperatura e clima caracteristico das
de aplicagdo do produto regides de aplicacdo do produto ou sistema.

2 | Condigdes de rodagem do Este fator considera o mapeamento de todas as vias possiveis de circulagdo
veiculo nos paises de aplicacdo | do veiculo dentro das regides pré-determinadas de comercializagao.
do produto

3 | Tipo de transito dos paises de Este fator visa atender as condigdes € ao modelo de transito do local de
aplicagdo do produto circulacdo do veiculo.

4 | Exigéncia de performance do Este fator considera o conhecimento profundo das exigéncias técnicas de
produto na aplicagdo funcionamento, relacionadas diretamente a utiliza¢do do produto ou sistema.

5 | Caracteristicas da Este fator considera a avaliagdo do layout da linha de montagem do produto
montabilidade do produto na ou sistema no veiculo, procedimentos e¢ processos de montagem que serdo
aplicagdo aplicados ao produto ou sistema no local de produgdo.

6 | Legislagdo dos paises de Este fator visa a interpretacdo das leis e normas regulatorias exigidas pelas

aplicagdo do produto

autoridades e organismos certificadores do local de produgdo do veiculo, de
modo que possam ser claramente comparadas as leis e normas do produto
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originario da fonte.

7 | Tipo de tecnologia aplicada ao Este fator analisa comparativamente os componentes que contenham

produto tecnologia embarcada e possiveis especificidades dos insumos produtivos
dos produtos ou sistemas.
8 | Tipo de processo aplicado ao Este fator considera a aplicacdo de processos robotizados na montagem,
produto fabricagdo ou inspecdo final do produto ou sistema, conforme demanda
original.
9 | Nivel de qualidade oferecido Este fator avalia a compatibilidade dos fornecedores locais baseado nos
pelos fornecedores nacionais processos validados na produgdo originaria do produto ou sistema.
10 | Cultura de manutencdo de Este fator analisa habito e frequéncia de manutengdo do veiculo ¢ da

veiculos nos paises de aplicagdo | presenga de mercado de empresas produtoras de pecas de reposi¢do no local
de comercializacao.

11 | Perfil do publico alvo Este fator visa apurar detalhadamente particularidades do publico alvo
selecionado previamente na estratégia de marketing da corporacao.

4.3 Discussio dos resultados obtidos

Em concordancia a Rozenfeld et al. (2017), o presente artigo permite interpretar que projetos caracterizados follow-
source dispensam algumas fases do PDP em fun¢@o do seu baixo grau de novidade e complexidade. Uma delas e a mais
importante a ser citada ¢ a fase de Projeto Conceitual, a qual se apresenta praticamente nula, uma vez que o produto ja
estd concebido. A fase de Projeto Informacional pode ser substancialmente reduzida, considerando que as alteragdes
inerentes a projetos desse tipo sdo minimas, embora elas tenham que considerar necessidades especificas do publico
alvo. Todavia, a fase de Preparagdo para Producdo demanda maior tempo de realizagdo, pois alteragdes nos processos
produtivos relativas ao local de produgao do produto e as tecnologias disponiveis sdo frequentes. O nivel tecnologico e
de qualidade dos fornecedores locais em todos seus niveis sdo elementos relevantes ao PDP, os quais também fazem
parte desta fase e devem ser reanalisados.

Fundamentado nos casos estudados no presente artigo, pode ser considerado que um ou mais dos fatores de
identificacdo apresentados na Tab. 3 estardo presentes em projetos follow-source, no que tange sua aplicacdo a industria
de autopecas brasileira. Numa préxima etapa de estudo deste tema, espera-se ampliar o nimero de casos estudados
visando o enriquecimento dos fatores de identificagao.

5. CONCLUSAO

Através dos casos estudados e da opinido dos especialistas foi possivel identificar alguns dos fatores que descrevem
caracteristicas proprias dos projetos follow-source para que fabricantes de autopecas e montadoras de veiculos possam
identificar de forma mais eficiente esse tipo de projeto e otimizar o seu processo de desenvolvimento de produto,
mesmo ainda nas fases de pré-desenvolvimento, onde o planejamento estratégico e de projeto acontecem.
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Abstract: Due to the increasing demand for cost reduction in the Product Development Process (PDP), together with
the need to optimize the project schedule, especially the design, approval and validation phases of the products, the use
of follow-source is a very relevant part of the work of multinational automotive organizations. However, even today in
the scientific literature, there are no references that explore the subject in depth. Through a bibliographic review
complemented by real case studies of the Brazilian auto parts industry, this article intends to identify elements for the
characterization of follow-source project types.
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